
 

 

 

 

 

 

 

 

北京科锐国际人力资源股份有限公司 

 
 

企业详情 
企业官方注册名称：  北京科锐国际人力资源股份有限公司     

企业常用简称（英文）： Career International        

企业常用简称(中文）：____科锐国际__________________________________  

所属国家：  中国                   

中国总部地址： 北京市朝阳门外大街16号中国人寿大厦1301      

网址：  www.careerintlinc.com           

所属行业类别：  招聘流程外包、灵活用工           

在中国成立日期：  1996                 

在中国雇员人数： 1100+  全球雇员人数 ： 1200+             

 

业务详情 
1、主要客户所在行业： 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、IT

信息技术，半导体及通讯、电子电气、能源动力      

 

2、曾服务过的客户案例： 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 电子电气 

客户当时的需求 

全球领先的电气化、自动化及数字化集团，设立中国首个数字化

创新研发中心。  

挑  战  

6个月配置300名研发人员，支持大数据、物联网、智能交通、工

业网络安全、工业机器人核心部件5大领域。 

人选需来自一线互联网品牌，硕士及以上、英文流利。对新技术

嗅觉敏锐，学习能力强。 



该中心是客户在中国设立的首个工业4.0技术研发中心，也是首次

采用集中管理模 式支持5大业务线（交通、楼宇科技、能源、数

字化工厂、过程工业与驱动），面 临技术及管理模式的转型，业

务需求不断变化，为招聘带来更多的不确定性。 

苏州无一线互联网品牌，缺乏互联网背景的研发人才。 

客户现有招聘团队人手有限，仅能满足集团日常招聘，难以应对

突发的大型项目。 

现有人才库及传统工业招聘渠道无法满足新业务对互联网人才的

需求。 

部分新晋面试官面试技能不足，不同层级的面试官对职位理解不

同。 

工业4.0属于全球前沿领域，人们的认知较抽象，人选对职业发展

前景没有信心。 

工业领域的薪酬水平与互联网相比缺乏竞争力。 

 

具体服务内容 

方  案  

我们的现场顾问与客户招聘经理、用人部门基于业务策略澄清人

才需求，建立周/月度沟通机制。我们参与每个面试、基于结果修

正招聘需求，优化招聘策略。  

对北京、上海、杭州、南京等目标人才市场进行人才盘点，提供

人才报告。  

配置2-4名现场顾问、8-12名后台寻访员，随业务需求及时弹性调

整招聘节奏。 

利用科锐优质的人才库，对互联网行业及竞争对手深度挖掘被动

候选人。  

开拓及管理7大类40个线上及线下垂直招聘渠道，加大内推力度。 

对新晋面试官提供面试指导，分享最佳实践。 

凸显“中国制造2025”国家战略下的行业前景，突出客户品牌与

技术在全球的领先  

地位、以及该研发中心在客户中的战略意义。  

强调员工可通过全球研发人员交流平台（美国、德国、印度）及

时获取全球最新技  

术及项目经验。 

宣传欧洲企业的人文关怀，苏州的生活质量及成本优势，消除其

移居顾虑。 

服务成果 

成   果  

职位完成率84%。 

平均招聘周期34天。 

员工稳定率100%，保证期内离职率为0。 

多次获得用人经理和HR的称赞。  

 

该项目获得客户公司HR全球大奖。 



 

客户HRM：“科锐RPO团队为我们研发中心的建立提供了强有力的支

持，这是由于你们专业的服务、以及对我们业务和候选人的深入

理解。” 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

为快速响应三四线城市的市场需求，客户需要在8周时间内完成

140个一线销售代表的招聘，覆盖全国130多个城市。 

 

挑 战  

渠道单一、 资源匮乏：客户现有招聘渠道单一，导致候选人资源

匮乏，三四线城市的深度挖掘能力较弱。 

招聘周期长，流程不清晰：区域销售主管高强度的工作与时间的

不确定性，导致招聘周期过长，之前短期内大量招聘项目经验不

多，在整个招聘流程的设计上没有明确的要求 

 

具体服务内容 

方  案 

流程重建：项目初期项目团队和客户双方业务团队协商制定招聘

计划，重新部署面试流程与反馈周期。 

专业团队：建立一支2名前台招聘顾问和10名后台组成的专项招聘

团队，在客户现场和后台协助总部和分散在全国各地的销售主管

进行招聘活动。 

渠道开发：利用科锐国际既有400万人才库及渠道合作伙伴，开发

线上线下新渠道解决三四线城市招聘渠道难点。 

复盘反馈：每周两次复盘项目数据与进展修改既定方案，使招聘

计划的落地实施更有灵活性，并高度契合计划中每个阶段性的成

果。 

服务成果 

结  果 

6周内完成138个职位的交付，成功帮助客户完成了招聘任务并获

得业务销售团队与HR团队的高度认可 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包  

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 



客户当时的需求 全球领先的外资医疗领域公司，因业务扩张急需招聘大量销售代

表。 

 

挑   战 

时间紧急：时间短，任务重，三个月之内需完成104个销售代表的

招聘。 

招聘要求高：候选人必须是来自医药行业排名前列的外企中的优

秀销售人员，本科以上学历，形象气质佳。  

挖掘难度大：客户服务领域范围窄，客户群差异、产品差异使得

对标医药行业的候选人说服难度大，候选人对跨领域、跨产品、

跨客户群的转换顾虑较多。对标公司薪酬福利较高，客户自身薪

酬福利竞争力比较弱。 

招聘正逢年底各公司业务繁忙季节，面试时间难协调。 

 

具体服务内容 

方    案 

执行：4名前台顾问，18+名后台访寻顾问支持项目。 

传播：全流程、全渠道RPO模式，针对短时期大量任务的难点，将

定向访寻和数据库搜寻结合，利用猎头挖掘与后台强大数据库资

源，实现短期内定向目标全覆盖，协助客户完善并推动内部推荐

机制。 

吸引：根据科锐对医疗医药行业候选人的深入了解、市场数据的

积累，在挖掘前期整合客户战略发展优势与候选人职业述求相结

合，准备了详细的项目操作手册，使整个招聘面试过程中能统一

沟通口径，更好地说服候选人。同时，双方需求前期匹配也更好

地提升了面试效率，提高留任率。 

针对候选人跨领域、跨工作内容的担忧，突出客户在行业的领先

地位，行业的快速成长期对应的巨大发展机会对候选人进行吸引

和说服，同时提升客户品牌知名度。 

沟通：在时间紧、任务重、要求高的前提下，集合科锐RPO与猎头

业务线各自专长，整合各部门内部多团队最优势资源，实现跨业

务线跨团队多线共同合作，充分发挥多年行业积累和定向挖掘能

力的优势攻克难关。同时及时协调沟通客户内部，提升招聘反馈

速度，保证项目顺利完成。 

 

服务成果 

 

成    果 

3个月之内完成了100个销售代表的招聘，完成率96%。 

为客户储备大量丰富的医药医疗行业人才。 

客户满意度极高。 

得到客户高度认可，保证后续合作。 

 

 



 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工    

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

中国前三大的风电设备商之一，为了提高灵活性，对客户公司的

技术人员采用岗位外包。  

要求高：候选人需具备电工及登高特种工作证，大专以上学历，

行业经验2+年。  

时间紧：新建工厂从无到有，全部员工入职只有2个月时间。  

吸引力弱：于西北、西南等戈壁工作，生活条件恶劣，岗位为短

期项目制 。  

管理难：人员分散在全国30多个区域现场，员工管理和社保覆盖

等难度加强。  

 

具体服务内容 

 

提供人才市场及薪酬报告支持确定招聘方向。  

发挥科锐人才库优势，整合线上渠道：专业性、地方性网站、移

动端新媒体；线下渠道：当地劳务市场、第三方合作机构、职业

院校… 

成立专属项目团队，借助科锐亚洲最大的寻访中心，提高寻访效

率。  

为候选人提供咨询建议：企业发展、职业前景、生活设施…，消

除其顾虑。  

成立“员工管理中心”与员工沟通，提高归属感。在工作区安排

现场宿舍及设施。  

提议优秀员工加薪、转正机会，内部规划职业路线，帮助员工职

业发展。  

每周、月向客户提供市场报告，定期进行项目效能分析。  

 

服务成果 

2014–15年，工程师增至100+人，100%为大专以上学历，一年内

离职率低于8%。  

后因开设云南及河北两个工厂基地，另招聘技术人员共112人。  

客户公司的业主0投诉，荣获最佳外包供应商奖。  

 



 
 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工   

客户公司性质 外商独资  

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

全球领先的动力设备制造商，在华建立东亚财务共享中心，计划

大幅提升运营效率。  

挑  战  

客户为上市公司，考虑成本因素，既要控制人员编制，又要支持

激增的业务需求。 

人才要求：制造业大型外企的2至5年财务经验、本科、外语（英

日韩）沟通熟练。 

60个员工编制、覆盖多个财务岗位、要求2至3周到岗。  

该中心落户二线城市，当地目标人才匮乏、同行竞争激烈。  

客户于其招聘环节不配置HR。  

外包岗位的吸引力弱，薪酬处于市场中等水平，职业发展路径不

明确。  

外包员工的归属感弱、满意度不高…  

 

具体服务内容 

方    案  

基于上述挑战，我们与客户达成共识，通过岗位外包模式支持其

化解人才瓶颈。  

由我们财务领域的招聘顾问，与用人经理澄清岗位职责、能力标

准、考核标准。  

利用科锐强大的人才库、候选人寻访中心、驻场顾问、整合渠道、

提升招聘效率。  

为客户提供市场薪酬报告，优化薪酬结构，强化其全球领先地位，

宣传其雇主品牌。  

通过绩效考核、满意度调查、员工服务中心、员工关怀项目提升

员工敬业度、绩效。  

 



服务成果  

合作至今，成功招聘及管理100+人（新增及替补职位）。  

平均招聘周期20天。  

过去的一年，外包员工整体满意度8.8分（总分10分）。  

离职率6%。  

该财务共享中心不仅圆满完成了东亚区的支持，目前已开始支持

欧、美部分市场。  

 

 
档案内容更新于2017年3月 


